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I. Zadania, struktura organizacyjna i kadra Osrodka Pomocy Spotecznej w 2020 r.

Misja Osrodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu jest systemowe podejscie
do rozwigzywania problemow spotecznych w celu przeciwdziatania marginalizacji, patologiom
spotecznym, wykluczeniu oraz poprawy jakosci zycia mieszkancow Sandomierza. Celem glownym
Osrodka jest wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych
potrzeb i umozliwienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka.

Realizacja zadan ustawowych w 2020 r.

Glownym zadaniem Osrodka Pomocy Spotecznej jest realizacja zadan z zakresu pomocy spotecznej,
a w szczegodlnosci:
1) prowadzenie postepowan, wydawanie decyzji i wyptata zasitkow statych, okresowych,
celowych i specjalnych celowych niepodlegajacych zwrotowi;
2) kierowanie do doméw pomocy spolecznej, schronisk, noclegowni i optacanie lub
dofinansowanie do optat za pobyt;
3) kierowanie na positki i optacanie ich kosztow;
4) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych;
5) sprawienie pogrzebu;
6) realizacja programow ostonowych;
7) s$wiadczenie pracy socjalnej;
8) udzielanie poradnictwa prawnego i psychologicznego.

Poza realizacjg ww. zadan OPS realizuje takze inne zadania, w tym:

1) przyznawanie i wyptacanie dodatkow mieszkaniowych;

2) przyznawanie i wyptacanie dodatkéw energetycznych;

3) przyznawanie i wyptacanie $wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych;

4) przyznawanie i wyptacanie $wiadczenia wychowawczego;

5) wyplata $wiadczenia ,,Dobry start”;

6) prowadzenie postepowan wobec dtuznikéw alimentacyjnych;

7) prowadzenie obstugi technicznej Zespotu Interdyscyplinarnego;

8) optacanie sktadek emerytalnych, rentowych i zdrowotnych za o0soby korzystajace
z pomocy i kwalifikowanie do ww. §wiadczen;

9) udzielanie swiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym, o ktérych mowa w art. 90c
ust. 2 ustawy o systemie oswiaty”.

Dziatalnos$¢ Osrodka finansowana jest:
1)  ze srodkow budzetu Miasta;
2)  ze srodkow budzetu panstwa,;
3)  ze srodkoéw pozabudzetowych.

Osrodek dziata na podstawie:
1) uchwaty Miejskiej Rady Narodowej w Sandomierzu Nr X1/52/90 z dnia 27 kwietnia 1990 r.
w sprawie powotania jednostki budzetowej - Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu;
2) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym;
3) ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;
4) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;
5) Statutu Osrodka.

Osrodek wykonuje zadania wynikajace, w szczegdlnosci z:

1) ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

2) ustawy dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
3) ustawy dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne;

4) ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych;
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5)
6)
7)
8)

9)

ustawy z dnia 7 wrze$nia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw;

ustawy z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektorych osobach bedacych ofiarami
represji wojennych i okresu powojennego;

ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci,

10) ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”;
11) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,
12) ustawy z dnia 7 wrzeénia 1991 r. o systemie oswiaty.

Roczny plan pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu na 2020 r. zostat

wprowadzony zarzadzeniem Nr 021.6.2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
z dnia 29.01.2020 r. w sprawie rocznego planu pracy Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
na 2020 r.

Il. Struktura organizacyjna i kadra.

1. Zadania Osrodka Pomocy Spolecznej w 2020 r. realizowane byly przez pracownikéw
poszczegolnych sekcji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

sekcja pomocy spolecznej - do zadan ktorej nalezy, m.in. przeprowadzanie wywiadoéw
srodowiskowych w sprawie udzielenia pomocy spotecznej klientom Osrodka oraz na potrzeby
innych instytucji i osrodkow pomocy spotecznej w kraju, a takze $wiadczenie pracy socjalnej,
realizacja decyzji administracyjnych, w szczeg6élnosci w sprawach pomocy spotecznej,
sktadek zdrowotnych i emerytalno-rentowych;

sekcja ustlug opiekunczych - do zadan ktorej nalezy wykonywanie ustug opiekunczych
i specjalistycznych ustug opiekunczych w $§rodowisku zamieszkania osob, ktére ze wzgledu na
wiek, chorobe lub inne przyczyny hie sg w stanie samodzielnie zaspokaja¢ codziennych
potrzeb zyciowych i wymagaja pomocy innych 0sob;

sekcja Swiadczen rodzinnych i dodatkow mieszkaniowych - do zadan ktorej nalezy
wydawanie iprzyjmowanie wnioskow w sprawach §$wiadczen rodzinnych, $wiadczenia
wychowawczego i swiadczen z funduszu alimentacyjnego, sporzadzanie decyzji oraz list
wyptat ww. §wiadczen, a takze prowadzenie postepowan wobec dluznikéw alimentacyjnych,
ustalanie uprawnien i Wyptata zasitkow dla opiekunow. Do zadan nalezy réwniez wydawanie
i przyjmowanie wnioskow w sprawach dodatku mieszkaniowego, sporzadzanie decyzji oraz
list wyptat dodatkow i dodatkow energetycznych;

sekcja finansowa - do zadan ktoérej nalezy, m.in. przekazywanie przyznanych decyzjami
swiadczen, prowadzenie windykacji wierzytelnosci, obstuga ksiegowa O$rodka;

sekcja organizacyjna - do zadan ktorej nalezy, m.in. prowadzenie spraw: kadrowych,
z zakresu ochrony danych osobowych, kontroli zarzadczej, spraw gospodarczych, sktadnicy
akt, obstugi skarg i wnioskéw, egzekwowania zasad i przepisow BHP;

Punkt Interwencji Kryzysowej - do zadan ktorego nalezy prowadzenie poradnictwa
specjalistycznego — prawnego, psychologicznego oraz z zakresu terapii uzaleznien,

samodzielne stanowiska pracy:

- Dyrektor Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu,
- Radca Prawny,

- Inspektor Ochrony Danych.



Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu za rok 2020

Zatrudnienie w poszczegolnych komoérkach organizacyjnych ksztaltowalo sie w nastepujacy
Sposodb:

31.12.2020

Stan zatrudnienie w osobach 57
Stan zatrudnienia w etatach 54,375

osoby etaty
Dyrektor 1 1
Radca prawny - -
Sekcja finansowa 5 5
Informatyk 1 1
Sekcja organizacyjna 5 4,25
Inspektor ochrony danych 1 0,75
.Sekqa S\Imadc.zen rO(.lzmnyCh g 7875
i dodatkow mieszkaniowych
Sekcja pomocy spolecznej 36 34,5

w tym m.in.:

Pracownicy socjalni 13 13
Ustugi opiekuncze: 14 14
W tym w ramach trwalosci ) ’
projektu ,,RAZEM”
Projekt 3 )
Jestesmy dla Wami

Na przestrzeni 2020 roku rozwigzane zostaly umowy o pracg z czterema osobami,
rozwigzanie umow o prac¢ nastapito z uptywem czasu, na jaki umowy zostaty zawarte. Dodatkowo
w miesigcu maju br. jedna umowa zostata rozwigzana za porozumieniem stron, umowa rozwigzana
zostata na wniosek ztozony przez pracownika. Natomiast w miesigcu pazdzierniku i grudniu nastapito
rozwigzanie umow w zwigzku z przejsciem pracownikow na emeryture.

W 2020 roku jeden pracownik byt nieobecny w zwigzku przebywaniem na urlopach
zwigzanym z rodzicielstwem. Jeden pracownik skorzystal z uprawnienia obnizenia wymiaru czasu
pracy do 7/8 wymiaru etatu jako osoba uprawniona do urlopu wychowawczego.

2. Szkolenia zewnetrzne i wewnetrzne pracownikéow Osrodka.

W 2020 roku w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu w ramach podnoszenia
kwalifikacji zawodowych kadry skierowano pracownikéw na 61 szkolen zewnetrznych, w ktorych
uczestniczyli zgodnie z ponizSzym zestawieniem. Pracownicy przedstawiali do akt osobowych
certyfikaty, zaswiadczenia potwierdzajace udziat w szkoleniu/warsztatach/kursach.
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Pracownicy uczestniczaCy W szkoleniach zgodnie z obowigzujacymi zasadami i warunkami
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikow O$rodka po uprzednim ustaleniu terminu
z kierownikiem komorki, przekazywali informacje i wiedze¢ zdobyta na przedmiotowym szkoleniu,
wspolpracownikom w trakcie szkolenia wewngtrznego, z zachowaniem rezimu sanitarnego.

W sekcjach OPS w Sandomierzu dodatkowo zorganizowano i przeprowadzono 16 szkolen
wewnetrznych, ktorych tematyka dotyczyta aktualizacji wiedzy oraz w okresie ogtoszonej pandemii
koronawirusa przeprowadzone zostaly szkolenia wewnetrzne dotyczace nowych zasad pracy, m. in.
w zakresie:

1) wybrane zagadnienia Kodeksu Postepowania Administracyjnego;

2) procedura postepowania wobec dluznika alimentacyjnego;

3) procedura przestrzegania podstawowych zasad zapobiegawczych, zmniejszajacych ryzyko
zakazenia koronawirusem;

4) aktualizacja wiedzy z zakresu zagadnien zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz
polityka bezpieczenstwa w OPS w Sandomierzu;

5) stosowania instrukcji kancelaryjnej, jednolitego rzeczowego wykazu akt oraz organizacji

i zakresu dzialania sktadnicy akt;

6) zasady przyznawania $wiadczen oraz rodzaje $wiadczen z pomocy spotecznej;

7) ochrona danych osobowych w okresie pracy zdalnej — koronawirus;

8) o zaktadowym funduszu $wiadczen socjalnych;

9) zagadnienia zwigzane z prowadzeniem postgpowania administracyjnego w oparciu o zapisy

KPA w dobie COVID-19;

10) profilaktyka, bezpieczenstwo oraz obstuga klienta w czasie pandemii koronawirusa;
11) zagadnienia z zakresu obowigzujacego w Os$rodku Pomocy Spotecznej — Zaktadowego

Funduszu Swiadczen Socjalnych.

3. Sprawozdanie z dzialan BHP i p.poz. za 2020 r.

Przeprowadzano szkolenia wstepne z zakresu BHP dla 15 o0séb przed przystgpieniem
do pracy (7X umowy o pracg, 8 X umowa zlecenia), ktore byly prowadzone zgodnie z ramowym
programem instruktazu ogolnego, stanowiskowego i potwierdzone w formie pisemnej w karcie
szkolenia wstepnego. Kazdy pracownik/stazysta/osoba wykonujaca umowe zlecenia podpisywat
przed bezposrednim przetozonym o$wiadczenie o przeszkoleniu z oceny ryzyka zawodowego, ktore
nastepnie bylo przekazywane do Sekcji Organizacyjne;j.

Skierowano pieciu pracownikéw na stanowisku administracyjno-biurowym oraz czterech
pracownikow na stanowisku robotniczym na szkolenie okresowe BHP. Za$wiadczenia zostaly
dotaczone do akt osobowych pracownikow.

Pracodawca za posrednictwem sekcji organizacyjnej skierowat pie¢ osob na badania wstgpne
lekarskie przed przystapieniem do pracy na podstawie art. 229 § 1 kodeksu pracy oraz dwudziesty
pieciu pracownikow Osrodka na badania okresowe na podstawie art. 229 § 2 kodeksu pracy oraz
trzech pracownikow na badania kontrolne.

W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ wirusa SARS-CoV-2 wprowadzono do stosowania
w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu procedurg dotyczaca ochrony pracownikow przed
zakazeniem si¢ 1 skutkami wywotanej nim choroby zakaznej okres§lona w Zarzadzeniu Nr
73/2020/BHP Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 17 kwietnia 2020 r. w sprawie przeciwdziatania
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 na podstawie zarzadzenie nr 021.1.16.2020
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu z dnia 21 kwietnia 2020 w sprawie
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa SARS—-CoV-2 w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu.

Pandemia COVID-19 to jedno z najwigkszych, aktualnych wyzwan dla pracodawcow.
Pokonanie tego wyzwania jest mozliwe, gdy pracodawca podejmuje wszystkie kroki do zapewnienia
bezpiecznego i zdrowego srodowiska pracy. Oceniajac potencjalne zagrozenia, pracodawca rozwazyt,
czy i kiedy ich pracownicy moga napotka¢ osobe zarazong SARS-CoV-2 w trakcie pelnienia
obowiazkow. Wprowadzenie nowych procedur i praktyk bezpieczenstwa w zaktadach pracy
w zwiagzku z epidemia koronawirusa wptywa istotnie na zmiang¢ organizacji i sposobu pracy na wielu
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stanowiskach, dlatego bardzo wazne jest, aby pracodawca obowigzkowo korygowal oceng ryzyka
i uwzglednial w niej wszystkie nowe zagrozenia, rOwniez te zwigzane ze zdrowiem psychicznym.
Dlatego uwzgledniajac powyzsze zarzadzeniem Nr 021.1.45.2020 r. Dyrektora Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu z dnia 12.10.2020 w sprawie zmiany ocen ryzyka zawodowego w zakresie
BHP dla pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu dokonano zmiany oceny ryzyka
na wszystkich stanowiskach pracy w OPS w Sandomierzu, po uwzglgdnieniu Stanowiska
przedstawicieli pracownikow Os$rodka Pomocy Spolecznej w Sandomierzu. Podobnie jak
w normalnych warunkach pracy, takze w czasie obowigzywania ograniczen zapobiegajacych
rozprzestrzenianiu si¢ koronawirusa identyfikacja zagrozen fizycznych, biologicznych, chemicznych,
a takze psychospotecznych oraz prawidlowo przeprowadzona ocena ryzyka w $rodowisku pracy
to punkt wyjsciowy w zarzadzaniu bezpieczenstwem i higieng pracy.

Pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu zostali zakwalifikowani przez
Zespot do oceny ryzyka zawodowego stanowisk pracy w OPS w Sandomierzu do $redniej kategorii
bowiem pracownicy mogg mie¢ kontakt z ogétem spoleczenstwa, a ponadto kontakt z pracownikami
instytucji, szkot, sklepow, placowek medycznych i innych). Do $redniego ryzyka ekspozycji na wirusa
SARS-CoV-2 mozna zaliczy¢ prace wymagajace czestego/bliskiego kontaktu z osobami, o ktorych
nie wiadomo, ze majg COVID-19, ale moze by¢ to wysoce prawdopodobne ze wzglgdu na rodzaj
pracy, ktorg wykonuja. Wedlug dostepnych zalecen PIP zostata przeprowadzona ocena ryzyka na
wszystkich stanowiskach pracy w OPS w Sandomierzu.

Zarzadzeniem Nr 021.1.54.2020 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu
z dnia 18.11.2020 wprowadzono rowniez do stosowania instrukcje bezpieczenstwa i higieny pracy dla
pracownikow Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu dotyczaca zasad postgpowania w zwigzku
z potencjalnym ryzykiem zakazenia koronawirusem SarsCov — 2.

Przydzielono pracownikom s$rodki higieny o0sobistej, srodki ochrony indywidualnej,
na stanowiskach pracy i w terminie wskazanym w regulaminie pracy tj. kwartalnie i potrocznie.
Ponadto w pierwszym potroczu 2020 r. przydzielono pracownikom przyltbice, rekawice nitrylowe i
foliowe, ptyny do dezynfekcji rak w zwigzku z koniecznoécig przeciwdziatanie negatywnym skutkom
pandemii koronawirusa w celu bezpiecznej obstugi klientow OPS w Sandomierzu, zgodnie z
wytycznymi WHO, GIS oraz Wojewody Swigtokrzyskiego z miesiaca marca i kwietnia 2020 r.

Pracownicy sekcji organizacyjnej w celu przeciwdziatania potencjalnemu ryzyku zakazen
SARS-Cov2 aktywnie wspotpracowali (strona formalna i logistyczna przedsiewzigcia) w realizacji
projektu pn. ,,.Liderzy kooperacji”” z Regionalnym Osrodkiem Polityki Spotecznej w Kielcach, Oddziat
Projektow i Funduszy Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Swigtokrzyskiego, ktory w dniu
3 wrzesnia 2020 r., przekazat dla Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu pomoc rzeczowsa
W postaci srodkow i sprzetu ochrony osobistej zakupionej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020, Priorytet 1l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i edukacji, Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna" wedtug ponizszego asortymentu:

LP. Nazwa asortymentu: Ios¢:
1. Rekawice jednorazowe nitrylowe 445 opakowan (100 szt./op)
2. Maska chirurgiczna jednorazowego uzytku | 24 opakowan (50 szt./op)

Ptyn/zel do higienicznej dezynfekcji rak

. . . 150 opakowan (11it
i powierzchni opakowa (11itr)

W dniu 25 listopada 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu otrzymat od
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej, Oddziat Projektow i Funduszy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego pomoc rzeczowg w postaci srodkoéw i sprzetu ochrony osobistej
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zakupionej w ramach projektu partnerskiego pn. ,Liderzy kooperacji” wedlug ponizszego

asortymentu:

Lp. | Nazwa asortymentu Ilos¢

1 Higieniczna mata dekontaminacyjna Z 44 sztuki

2 Poétmaska z filtrem antywirusowa KN95 (FFP2) Z 3683 sztuki

. . Z 71 opakowan

3 Chusteczki dezynfekcyjne (200 szt.Jop.)

4 Ptyn do dc?zyr)feijl powierzchni w opakowaniu o pojemnosci 5 litrow 7 145 sztuk
(produkt biobojczy)
Stacja dezynfekcyjna: automatyczny bezdotykowy dozownik wraz ze

5 A7 : Z 11 sztuk
stojakiem dezynfekcyjnym (zestaw)

6 Generator ozonu Z 6 sztuk

7 Clsmemo\yy opryskiwacz (spryskiwacz) do dezynfekcji powierzchni — 7 4 s7tuki
reczny 5 litrowy
Ptyn/zel do higienicznej dezynfekcji rak w opakowaniu o pojemnosci

8 1 250 ml (produkt biobojczy) Z 50 sztuk

4. Inne sprawy sekcji organizacyjnej

1)

2)

W miesigcu maju 2020 r. dokonano aktualizacji wykazu o0s6b niepetnosprawnych
w procedurze w sprawie zasad ewakuacji 0sob niepetnosprawnych na wypadek masowego
zagrozenia wprowadzonej zarzadzeniem Nr 021.1.25.2013 r. Dyrektora O$rodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu z 12.03.2013 r. z pdézn. zm., na podstawie zarzadzenie
Nr 021.1.20.2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu z dnia 28.05.2020 r.
w sprawie zmiany procedury w sprawie zasad ewakuacji oso6b niepetnosprawnych na wypadek
masowego zagrozenia,

w pierwszym potroczu 2020 r. zostato przeprowadzone w OPS w Sandomierzu zadanie
zapewniajagce zgodnie zplanem audytu na 2020 r. zatwierdzonym Zarzadzeniem
Nr 317/2019/AWiK Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 27 grudnia 2019 r. w zakresie:
,oceny systemu kadrowo-ptacowego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu”. Audyt
przeprowadzony zostat przez pracownikow Wieloosobowego Stanowiska ds. Audytu
Wewnetrznego i Kontroli Urzedu Miejskiego w Sandomierzu: Pana Tomasza Cwiertnia -
audytora wewnetrznego oraz Panig Monike Debowska - inspektora. Podczas audytu zapewniono
ww. oddzielne pomieszczenie do pracy, na biezaco udostepniano niezbedne dokumenty oraz
sktadano wyjasnienia ustne i pisemne, w celu sprawnej realizacji zadania zapewniajacego.
Pierwotny termin audytu w OPS w Sandomierzu wyznaczony byt na okres od 19.02.2020 r.
do 17.03.2020 r. Audyt zostat przerwany w dniu 28.02.2020 r. na podstawie pisma Burmistrza
Miasta Sandomierza z dnia 28.02.2020 r. znak. AWIiK.1720.1.6.2020. Audyt zostal wznowiony
w okresie od 26.05.2020 r. do 15.06.2020 r. W dniu 22.06.2020 r. do OPS w Sandomierzu
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wptynelo sprawozdanie z audytu wewngtrznego Nr 1/2020 pn. ,,Oceny systemu kadrowo-
ptacowego w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu”. Dyrektor OPS w Sandomierzu
przekazat w dniu 03.07.2020 r. Burmistrzowi Miasta Sandomierza informacje o sposobie
realizacji zalecen sformutowanych w sprawozdaniu, osobach odpowiedzialnych za realizacje
i terminach realizacji zalecen;

3) Uchwata nr XXI/260/2020 Rady Miasta Sandomierza z dnia 27 maja 2020r. zmieniajaca
Uchwate Rady Miasta Sandomierza w sprawie nadania statutu Osrodkowi Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu, na podstawie art. 90 m ustawy z dnia 7 wrze$nia 1991 r. 0 systemie o§wiaty
przekazano Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Sandomierzu zadania z zakresu udzielania
pomocy materialnej uczniom i stluchaczom zamieszkaltym na terenie gminy Sandomierz,
C0 wigzato si¢ z konieczno$cig zmiany statutu Osrodka w zakresie katalogu realizowanych przez
Osrodek zadan oraz przepisoOw prawa. Udzielanie $wiadczen pomocy materialnej o charakterze
socjalnym jest zadaniem wlasnym gminy, za§ pomoc materialna jest udzielana uczniom w celu
zmniejszenia roznic w dostepie do edukacji, umozliwienia pokonywania barier dost¢pu
do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia;

4) Uchwata NRXXI/261/2020 Rady Miasta Sandomierza z dnia 27 maja 2020 r. upowazniono
Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu do prowadzenia postgpowania
i wydawania decyzji administracyjnych w sprawach $wiadczen pomocy materialnej
o charakterze socjalnym dla uczniow zamieszkatych na terenie Sandomierza. Uchwatag NR
XX1/262/2020 Rady Miasta Sandomierza z dnia 27 maja 2020 r. ustalono regulamin udzielania
pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie
Sandomierza;

5) Zarzadzenie Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu z dnia 15 wrzesnia 2020
roku wprowadzono Polityke antykorupcyjng Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu.
Celem Polityki antykorupcyjnej w Osrodku jest budowanie wizerunku Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu, jako instytucji dziatajacej w sposob uczciwy, przejrzysty, dbajacy
0 ciagte podnoszenie zaufania Klientow poprzez:

a) poszukiwanie i analizowanie wszelkich potencjalnych zagrozen, w tym korupcyjnych, ktore
moga wystapi¢ w realizowanych dziataniach na wszystkich poziomach zarzadzania,

b) przeciwdziatanie i zwalczanie naduzy¢ i czynéw o charakterze korupcyjnym,

¢) ustalenie jednolitych zasad postepowania w razie stwierdzenia naduzy¢ i czyndéw
o charakterze korupcyjnym dokonanych na szkod¢ Gminy Sandomierz/Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu lub Klientéw przez Pracownikow.

I11. POMOC SPOLECZNA.

1. Zasady przyznawania $wiadczen z pomocy spolecznej:

Prawo do $wiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajgcym obywatelstwo
polskie, zamieszkujacym 1 przebywajacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
cudzoziemcom, zamieszkujacym i przebywajgcym na tym terytorium, posiadajgcym zezwolenie na
pobyt staly lub status uchodzcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajacym na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela si¢ osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie,
w szczegblnosci z powodu:

1) ubostwa;

2) sieroctwa;

3) bezdomnosci;

4) bezrobocia;

5) niepetnosprawnosci;

6) dtugotrwalej lub ciezkiej choroby;
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7) przemocy w rodzinie;

8) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9) bezradnoSci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego, zwtaszcza w rodzinach niepelnych lub wielodzietnych;

10) braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mlodziezy opuszczajacej placowki
opiekunczo-wychowawcze;

11) trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy;

12) trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13) alkoholizmu lub narkomanii;

14) zdarzenia losoweqgo i sytuacji kryzysowej;

15) kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do $wiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom
w przypadku wystepowania jednej z powyzszych okolicznosci, a ktorych dochdd na osobe w rodzinie
nie przekracza kryterium dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej.
Od dnia 01.10.2018 r. na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 11 lipca 2018 r.
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spotecznej (Dz.U. 2018 poz. 1358) obowigzuja nastepujace Kryteria dochodowe:
— dla osoby samotnie gospodarujacej —w wysokosci 701 zl,
— dla osoby w rodzinie — w wysokosci 528 zi.

Pomoc spoleczna — to jest dzialalnos$¢, ktorej gldéwnym zadaniem jest wspieranie osob
i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, ktére w ramach wiasnych mozliwosci i srodkow
nie radzg sobie z pokonaniem problemow. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb 1 umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godno$ci czlowieka. Rodzaj, forma i rozmiar $wiadczenia powinny byé
odpowiednie do okolicznosci uzasadniajagcych wudzielenie pomocy. Potrzeby os6b i rodzin
korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszczg si¢
w mozliwosciach pomocy spotecznej. Pomoc spoteczna jest przyznawana na podstawie spelnienia
dwoch kryteriow. Pierwszym jest kryterium dochodowe drugim za$ jest wystgpienie przestanek
okreslonych w art.7 ustawy 0 pomocy spotecznej. Oba Kryteria muszg by¢ spetnione jednocze$nie.

W okresie od 01.01.2020 - 31.12.2020 roku sekcja pomocy spotecznej realizowata zadania
wynikajace z nastepujacych aktow prawnych:

1) ustawy 0 pomocy spotecznej;

2) uchwaly Rady Ministrow w sprawie ustanowienia wieloletniego rzadowego programu
,,Positek w szkole i w domu ” na lata 2019-2023;

3) ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

4) ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

5) ustawy o systemie o$wiaty.

W 2020 roku w sekcji pomocy spotecznej wydano decyzje administracyjne:

1) Zasitki okresowe- 197 (w tym: przyznajacych -181, odmownych -9, umorzenie postgpowania
-1, wygasniecie -1, zobowigzanie do zwrotu- 1);

2) Zasitki celowe, celowe specjalne- 522 ( w tym przyznajacych - 480);

3) Zasilkki celowe z programu ,,Positek w szkole i w domu”- 458 (w tym przyznajacych - 437);

4) Zasitki state-165 (w tym przyznajacych - 69);

5) Schronienie- 27 (w tym przyznajacych - 25);

6) Dom Pomocy Spotecznej — 123 (w tym - 9 kierujacych);

7) Goracy positek- 45 (w tym przyznajacych - 43);

8) Dozywianie W Szkotach i przedszkolach - 138 (w tym przyznajacych - 110);

9) Ustugi opiekuncze- 236 ( w tym przyznajgcych - 111);

10) Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi- 36 (w tym
przyznajacych - 29);



Sprawozdanie z dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu za rok 2020

11) Przyznanie pobytu w mieszkaniu chronionym-wspieranym- 8 (w tym przyznajacych pobyt-7);

12) Kierowanie do Osrodka Wsparcia — 68 (w tym przyznajace- 36);

13) Decyzje dotyczace pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendium
szkolnego — 44 (w tym 37 przyznajacych);

W  okresie od 01.01-31.12.2020 roku wydano 2.067 decyzji, ztozono 2 odwolania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach. Samorzagdowe Kolegium Odwotawcze
utrzymato w mocy powyzsze decyzje.

Sekcja monitowata dziatania w zakresie windykacji nienaleznie pobranych $§wiadczen.
W 2020 roku wydano 40 decyzji administracyjnych zobowiazujacych do zwrotu nienaleznie
pobranych $wiadczen, skierowano 73 Tytuly wykonawcze do Urzedu Skarbowego celem
przymusowego $ciagnigcia naleznosci.

Od wrzesnia biezacego roku tutejszy Osrodek zajmuje si¢ udzielaniem pomocy materialnej
0 charakterze socjalnym dla uczniéw zamieszkatych na terenie Sandomierza.

Sekcja pomocy spotecznej oprocz zadan obowigzkowych wynikajacych z ustawy o pomocy
spolecznej tj. ustalaniu uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej, przeprowadzania wywiadow
srodowiskowych, realizacji pracy socjalnej podejmuja szereg dziatan o charakterze profilaktycznym,
integracyjnym poprzez realizacje programéw takich jak ,,Aktywny senior”, ,,Gminny program
wychodzenia z bezdomnosci”, ,,Gminny program przeciwdziatania przemocy w rodzinie i ochrony
ofiar przemocy w rodzinie” oraz Gminny program wspierania rodziny”.

2. ,,Aktywny senior”

Program zostal przyjety Uchwatg Nr XXXI1X/411/2014 Rady Miasta Sandomierza z dnia
14 maja 2014. Program skierowany jest do 0sob zamieszkujacych w Sandomierzu, ktore ukonczyty
60 lat. Glownym celem programu jest poprawa jakos$ci zycia senioréw poprzez ich uczestnictwo
W zyciu spotecznym, szczegdlnie W obszarze edukacji, zdrowia, kultury i sztuki, przeciwdziatanie
wykluczeniu spotecznemu. Osérodek Pomocy Spotecznej wspolnie ze Swietlica Srodowiskowa
rozpoczat w 2019 roku realizacje akcji ,,Serce za Serce” polegajaca na wspolnych odwiedzinach
pracownikéw socjalnych wraz z dzieémi oraz wychowawcami ze Swietlicy osob starszych,
samotnych. Zaplanowane na rok 2020 dziatania nie zostaty podj¢te z uwagi na rozprzestrzenianie si¢
od 13 marca br. wirusa COVID-19 na terenie kraju- ograniczenie kontaktow, odwotanie imprez itp.

3. ,,Gminny Program Wspierania Rodziny”

Celem programu jest wspieranie Srodowisk majgcych trudnosci z realizacjg swoich
naturalnych funkcji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zaniedban o charakterze opiekunczo —
wychowawczym.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu wspiera potrzebujace rodziny w wysitkach
zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb i funkcjonowania w warunkach gwarantujacych
bezpieczenstwo i mozliwo$¢ rozwoju. Podejmowane dziatania polegaja przede wszystkim na
wykorzystywaniu i wzmacnianiu zasobow wlasnych rodzin i stymulowaniu ich w procesie
usamodzielniania. Najczestszymi powodami przyznania pomocy spotecznej jest dlugotrwata lub
cigzka choroba, niepelnosprawno$é, ubostwo oraz bezradno$¢ w sprawach opiekunczo -
wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego.

Tabela nr 1. Najczgstsze powody przyznania pomocy za okres od 01.01-31.12.2020

Powdd trudnej sytuacji zyciowej Liczba rodzin
Ubdstwo 232
Potrzeba ochrony macierzynstwa 19
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- w tym wielodzietnos¢ 13
Bezrobocie 142
Niepelosprawnos¢ 257
Dhugotrwata lub cigzka choroba 307
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych 128
- w tym rodziny niepeine 41
- rodziny wielodzietne 9
Alkoholizm 44
Laczna liczba 0s6b ktorym decyzja przyznano swiadczenie 691

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych OPS w Sandomierzu

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
to jeden z czestszych powodow przyznania pomocy. W celu wsparcia rodzin przejawiajacych
bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego
w Osrodku Pomocy Spotecznej funkcjonuje Zespot Do Spraw Asysty Rodzinnej .Zespot Do Spraw
Asysty Rodzinnej prowadzi dziatalno$¢ majacg na celu wzmacnianie funkcji opiekunczo-
wychowawczej sandomierskich rodzin. Aktywnos$¢ Zespotu skupia si¢ na oddziatywaniach
profilaktycznych, prowadzonych we wspotpracy z innymi podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz
dobra rodziny i dziecka. Wchodzacy w sktad Zespotu specjali$ci obejmujg potrzebujace $rodowiska
wsparciem psychologicznym, prowadzg indywidualne konsultacje, zarowno z rodzicami jak i dzie¢mi.
Wiaczaja si¢ takze w realizacje imprez okolicznosciowych i wydarzen, promujacych prorodzinne
wartosci, zdrowy tryb zycia, wolny od uzaleznien i przemocy. W Zespole w 2020r bylo
zatrudnionych 2 asystentow rodziny oraz psycholog. Asystent ulatwia rodzicom wypetnianie rol
spolecznych aby doprowadzi¢ do osiggniecia podstawowej stabilizacji zyciowej i nie dopusci¢ do
umieszczania dzieci poza rodzing. W okresie od 01.01-31.12.2020 roku 25 rodzin z terenu gminy
Sandomierz miato przydzielonego asystenta rodziny. Praca asystenta rodzinnego ma charakter
kompleksowy. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu zamieszkania lub miejscu
wskazanym przez rodzing. Wigkszo$¢ spotkan odbywa sie w domach podopiecznych co pozwala
stworzy¢ warunki bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Wizyty odbywaja si¢ minimum 1-2 razy
w tygodniu i trwaja 1-3 godziny. Kazda wizyta asystenta rodziny w srodowisku, rodzaje podjetych
dziatan odnotowywane sg w Dzienniku pracy asystenta rodziny. Asystent $cisle wspdtpracuje
z pracownikiem socjalnym, wspoélnie opracowujg plan prac z rodzing. Wsparcie dla rodzin
niewydolnych wychowawczo oraz dla osob i rodzin Korzystajacych z pomocy OPS zapewnia
psycholog, ktory w omawianym okresie objat pomoca psychologiczng 25 rodzin.

4. ,,Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy w rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie”.

Zgodnie z art. 6 ust. 2 pkt. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, opracowanie
i realizacja gminnego programu przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie nalezy do zadan wlasnych gminy. Uchwata NR XX1/204/2016 Rady Miasta Sandomierza
z dnia 3 lutego 2016 r. z pdzniejszymi zmianami przyjeto Gminny Program Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2016-2020.

Celem programu jest tworzenie i1 rozwijanie spojnego i1 wiclopoziomowego Systemu
zapobiegania przemocy rodzinie poprzez prowadzenie dziatalnosci informacyjnej i edukacyjnej,
szkolenie stuzb zajmujacych si¢ przeciwdzialaniem przemocy oraz wspoétprace stuzb i instytucji
warunkujacg spojny system przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
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W ramach wspotpracy z instytucjami zajmujgcymi si¢ pomocg osobom znajdujagcym si¢
w trudnej sytuacji funkcjonuje Zespot interdyscyplinarny. Gtéwnym celem  Zespotu
Interdyscyplinarnego jest zmniejszenie skali zjawiska przemocy w rodzinie oraz stworzenie
profesjonalnego systemu interwencji i wsparcia oséb zagrozonych badZ dotknigtych przemoca
w rodzinie. Cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego uczestniczg w posiedzeniach Zespolu oraz
w posiedzeniach grup roboczych, na ktore zapraszane sg ofiary przemocy i wzywani sprawcy
przemocy. Po wystuchaniu stron cztonkowie grup ustalajg plan pomocy rodzinie. Pracownicy socjalni
$cisle wspolpracujg z przedstawicielami Policji oraz Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych w zakresie realizacji procedury Niebieskiej Karty. Srodowiska dotknicte przemoca
w rodzinie byly systematycznie monitorowane przez pracownikow socjalnych oraz dzielnicowych,
ktorzy sprawdzajag stan bezpieczenstwa o0sob dotknigtych przemocg. Posiedzenia Zespotu
Interdyscyplinarnego odbywaja Si¢ w zaleznosci od potrzeb jednak nie rzadziej niz raz na kwartat,
w okresie od 01.01 do 31.12.2020r odbyty si¢ 4 posiedzenia Zespotu Interdyscyplinarnego. W okresie
od 01.01-31.12.2020 roku wptyneto do przewodniczacego zespotu 96 Niebieskich Kart. Pracownicy
socjalni w 2020 roku tacznie skierowali 32 wnioski do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych celem skierowania na przymusowe leczenie odwykowe z tego 24 po ustaleniach na
grupach roboczych dotyczacych prowadzonej procedury niebieskiej Kkarty, 5 zawiadomien
do Prokuratury Rejonowej celem podjecia dziatan w zwigzku z podejrzeniem popetnienia
przestgpstwa, 13 whioskow do Sadu o wglad w sytuacje rodzinna.

W dniu 25.09.2020r w Ratuszu Miejskim odbyto si¢ szkolenie dla cztonkéw Zespotu
interdyscyplinarnego ,,Procedura Niebieskiej Karty i jej rola w profilaktyce oraz przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie’’.

W miesigcu grudniu 2020r przeprowadzono profilaktyczny konkurs plastyczny pn. ,,Stowa
zamiast Bomb”, w ktérym tacznie wzigto udziat 21 dzieci ze Swietlicy Srodowiskowej i Przystanku
Blonie w Sandomierzu.

5. ,,Punkt Interwencji Kryzysowej”.

Przy Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu funkcjonuje Punkt Interwencji Kryzysowej.
Jest specjalistyczng instytucja pomocy spotecznej, zorientowang na niesienie pomocy ludziom
znajdujacym si¢ w sytuacji kryzysowej. Gtownym celem pracy Punktu Interwencji Kryzysowej jest
pomoc W znalezieniu nowych sposoboéw radzenia sobie w trudnej sytuacji. Pomoc osobom w kryzysie
jest udzielana przez wykwalifikowanych specjalistow: psychologa, pedagoga, radce prawnego,
instruktora terapii uzaleznien, interwenta kryzysowego.

Liczba porad udzielonych w PIK w okresie od 01.01-31.12.2020r.- 153.

6. ,Gminny Program Wychodzenia z Bezdomnosci”.

Uchwatla Nr XXXV/369/2013 Rady Miasta Sandomierza z dnia 04.12.2013r przyjeto Gminny
Program Wychodzenia z Bezdomnosci. Bezdomnos¢ to skrajny przypadek wykluczenia spotecznego,
czesto wigzacy si¢ z innymi dysfunkcjami. Problem bezdomnosci dotyka rowniez miasto Sandomierz.
. Skala zjawiska jest coraz wigksza, dlatego Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu oprocz
dziatan wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej tj. zabezpieczenie podstawowych potrzeb
podejmuje szereg dziatan majacych na celu aktywizacje i integracje 0s6b bezdomnych. Ze wzgledu
na zlozono$¢ przyczyn pozostawania w bezdomnos$ci osoby bezdomne wymagaja roéznorodnych
dziatah na rzecz zaspakajania ich potrzeb oraz wlaczenia do pelnego uczestnictwa
w zyciu spotecznym. Osrodek Pomocy Spotecznej Scisle wspolpracuje ze Schroniskiem dla
Bezdomnych Mezczyzn w Sandomierzu. Wspotpraca Osrodka z placowka zapewniajaca schronienie
polega migdzy innymi na organizowaniu cyklicznych spotkan z przedstawicielami roznych instytucji
w trakcie ktorych przekazywana jest osobom bezdomnym wiedza w zakresie bezpieczenstwa,
zdrowia, regulacji prawnych, dostepnych form wsparcia, sg takze motywowani do podejmowania
aktywnosci spotecznej i zawodowej. Zaplanowane na 2020 rok dziatania nie zostaly podjgte
z uwagi na rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-19 na terenie kraju- ograniczenie kontaktow,
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odwotanie imprez itp. od 13 marca br. Schronisko ograniczylo kontakty tj. opuszczanie placowki
do niezb¢dnego minimum, za$ wszelkie zaplanowane wizyty, spotkania zostaly zawieszone
do odwotania.

W okresie od 01.01-31.12.2020 roku wsparciem w formie schronienia objeto 7 o0sob
bezdomnych i przeznaczono na ten cel kwote 41.763 zt. Ponadto w okresie zimowym pracownicy
Osrodka wspolnie ze Strazg Miejska w godzinach wieczornych z zachowaniem wszelkich $rodkow
ostrozno$ci monitorowali miejsca przebywania osoéb bezdomnych celem  udzielenia wsparcia
w formie schronienia, odziezy lub cieptego positku. W okresie od stycznia do marca oraz od
pazdziernika do grudnia 2020 roku odbyto si¢ 13 wyjazdéw monitorujacych.

W dniu 22-23.12.2020 roku pracownicy Osrodka w ramach zorganizowanej mobilnej
Miejskiej Wigilii dostarczyli starszym, niepelnosprawnym, samotnym mieszkancom Sandomierza
pierogi wigilijne z porcja ciasta.

7. ,Mieszkanie chronione —wspierane”

Od 14.06.2018roku funkcjonuje mieszkanie chronione w formie mieszkania wspieranego.
Mieszkanie o powierzchni 52 m2 usytuowane jest przy ul. Katedralnej i pochodzi z zasobow
komunalnych Urzedu Miasta. Mieszkanie chronione jest jedng z form pomocy spotecznej, dlatego
tez Zarzadzeniem Nr 78/2018/OPS Burmistrza Miasta Sandomierza z dnia 15 maja 2018r. Osrodek
Pomocy Spotecznej w Sandomierzu zostal wyznaczony do prowadzenia mieszkania chronionego
w formie mieszkania wspieranego.

W mieszkaniu docelowo moze przebywac jednoczesnie czterech mieszkancow, ktérzy
zagrozeni sg Wykluczeniem spotecznym, ze wzglgdu na niepetnosprawnosé i w dalszym etapie majacy
wskazania do umieszczenia w placowce catodobowej opieki. Mieszkanie dwupokojowe jest w petni
umeblowane iwyposazone w sprzet gospodarstwa domowego. W ciagu catego 2020 roku
w mieszkaniu chronionym przebywato 5 0s6b niepetnosprawnych wymagajacych pomocy i wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu.

8. ,,Program Wspieraj seniora”

W zwigzku z obowiazujacym stanem epidemii oraz znaczacym wzrostem zakazen
koronawirusem SARS-CoV-2, Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej kierujac si¢ troska
0 bezpieczenstwo 0sob starszych przygotowato na rok 2020 program wspierajacy ochrong zdrowia
i zycia 0sOb powyzej 70 roku zycia pn: ,,Wspieraj Seniora”. Program ma na celu dofinansowanie gmin
w zakresie realizacji ustugi wsparcia na rzecz Senioréw, ktorzy w obowigzujacym stanie epidemii
zdecydowali si¢ na pozostanie w domu. Ustuga wsparcia polega w szczegdlnos$ci na dostarczeniu
zakupow, zgodnie ze wskazanym przez Seniora zakresem, obejmujgcych artykuly podstawowej
potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodkow higieny osobistej.

Program adresowany jest do osob w wieku 70 lat i wiecej, ktore pozostajg w domu w zwigzku
z zagrozeniem zakazeniem Covid-19 oraz w szczeg6lnych przypadkach do 0s6b ponizej 70 roku
zycia. Realizacja uslugi wsparcia w postaci dostarczenia zakupdéw nie przystuguje osobie, ktora
korzysta z ustug opiekunczych, badz specjalistycznych ustug opiekunczych.

W ramach Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Wspieraj Seniora”
pracownicy Osrodka w okresie od 20 pazdziernika do konca 2020 roku objeli wsparciem tacznie
30 osob.

Nalezy zaznaczyé, ze znaczna czg$¢ dziatan zaplanowanych na 2020 rok nie doszia
do skutku z uwagi na rozprzestrzenianie si¢ wirusa COVID-19 na terenie Kkraju- ograniczenie
kontaktéw, odwotanie imprez itp. od 13 marca br. Jednakze pracownicy sekcji pomocy spolecznej
podejmowali inne dziatania tj. takie ktore miaty wesprze¢ rodziny w tym okresie. Pracownicy socjalni
we wspOlpracy z Rejonowym Oddziatem PCK zabezpieczali zakupy dla 12 oséb starszych, chorych,
przekazywali rodzinom informacje o mozliwej pomocy w formie rzeczowej. Byly wydawane
skierowania do Caritas dotyczgce udzielenia pomocy zywnosciowej dla osob objetych kwarantanng.
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Pracownicy socjalni z zachowaniem wszelkich zalecen i przy wykorzystaniu dostgpnych
srodkow ochrony wykonywali swoje obowigzki stuzbowe, udzielali osobom potrzebujacym wsparcia,
podejmowali interwencje w $rodowisku. W zwigzku z koniecznoscig udzielenia niezbednych
informacji dla osob bedacych w kwarantannie pracownicy socjalni od m-ca marca do nadal petnig
dyzury telefoniczne do godziny 19tej ( nie wytaczajac dni wolnych od pracy ), przekazywano raporty
do wydziatu odnos$nie danych dotyczacych ilo$ci 0sob objetych kwarantanna, potrzebujacych wsparcia
oraz o cigglosci pracy pracownikéw socjalnych i pracownikdéw $wiadczacych ushugi opiekuncze.

9. Realizacja ustug opiekunczych.

Sekcja $wiadczen opiekunczych realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy
spolecznej. Pomoc skierowana jest glownie do o0sOb starszych |1 niepelnosprawnych,
niesamodzielnych.

Osobom, ktore z powodu wieku, choroby, niepelnosprawnosci lub innych przyczyn
wymagaja pomocy innych osob, a sg jej pozbawione ze strony rodziny, przystuguje pomoc w postaci
ustug opiekunczych

— ushugi opiekuncze obejmujace osoby starsze i niepetlnosprawne $wiadczone w miejscu
zamieszkania;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze , ktorymi objete sg osoby niepetnosprawne;

— specjalistyczne ustugi opiekuncze obejmujace osoby z zaburzeniami psychicznymi
$wiadczone W miejscu zamieszkania.

Osoby otrzymujagce pomoc w zaleznosci od wysokosci posiadanego dochodu ponosza
czgsciowa odplatnos¢ za ustugi.
Odnosnie ustug opiekunczych i zasady odptatnosci reguluje - Uchwata Rady Miasta Sandomierz
z dnia 08.04.2013 r. NrXXVI/284/2013 w sprawie okre$lenia szczegblowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz
szczegdtowych warunkéw cze$ciowego lub catkowitego zwolnienia od optat , jak roéwniez trybu ich
pobierania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych dla o0séb z zaburzeniami
psychicznymi. Odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi specjalistyczne reguluje Rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzeénia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych.

W sekcji ustug w 2020 r. zatrudnionych byto 16 pracownikéw, w tym trzech w ramach
trwalosci projektu ,,Razem” oraz dodatkowo 1 pracownik w ramach resortowego Programu Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,, Ustugi opiekuncze dla osob 75+”. Sekcja rowniez realizowata
projekt wspotfinansowany ze $rodkow Unii Europejskiej,, Jesteémy dla was” w ramach projektu
realizowana byta opiecka wytchnieniowa dla 15 opiekunéw faktycznych, oraz $wiadczone byty ustugi
opiekuncze (opiekun) oraz specjalistyczne ustugi spoteczne (fizjoterapeuta i psycholog) w mieszkaniu
chronionym wspomaganym.

W sekcji ustug odbywaly sie cotygodniowe zebrania wewnetrzne .Na zebraniach
przedstawiany jest cotygodniowy grafik pracy opiekunek, analizowane sa problemy wynikajace
W pracy, przeprowadzane sg szkolenia i instruktarze, przekazywane sg informacje z pracy Osrodka.
Po kazdym spotkaniu sporzadzany jest protokot ktory przekazywany jest do kierownika sekcji
organizacyjnej.

Ze wzglgdu na stan epidemii i konieczno$¢ zachowania dystansu spotecznego
od pazdziernika nie odbywaty si¢ cotygodniowe spotkania, informacje pracownikom przekazywane
byly telefonicznie, odbywaly si¢ roéwniez krotkie spotkania indywidualne z poszczegdlnymi
pracownikami.

Po ukonczeniu kazdego miesigca dokonywana byta analiza czasu pracy opiekunek- grafik
pracy uktadany jest w sposob , ktory maksymalne pozwala wykorzysta¢ efektywno$¢ czasu pracy
poszczegolnych opiekunek tj. aby jak najmniej czasu przeznaczaé¢ na przejscia z miejsca Swiadczenia
pracy do nastepnego miejsca( ustugi w na jednej ulicy, w jednym bloku lub w najblizszym
sasiedztwie).
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10. Projekt ,,Jestesmy dla Was”

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu od 01.05.2019r. rozpoczat realizacje projektu
Jestesmy dla Was”, ktory jest wspotfinansowany ze $rodkoéw Unii Europejskiej w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Swigtokrzyskiego 2014-2020 - Europejski
Fundusz Spoteczny. W ramach zadania realizowano ustugi spoleczne w postaci mieszkania
chronionego wspieranego, zapewniajacego pomoc W prowadzeniu samodzielnego zycia stanowigcego
alternatywe do dla pobytu osoby niesamodzielnej w placéwce zapewniajacej catodobowa opiekg.
Program obejmowal rowniez wsparciem opiekunéw faktycznych ustugami opiekunczymi, ktére miaty
charakter ,opieki wytchnieniowej”. Ustugi realizowane byly w miejscu zamieszkania
po wezesniejszym telefonicznym zgloszeniu takiej potrzeby przez opiekuna faktycznego osoby
niesamodzielnej. Wsparciem objeto 15 opiekunéw faktycznych o0s6b niesamodzielnych.
Realizacja projektu trwata do 31.12.2020 roku.

IV. Sprawozdanie z realizacji planu pracy Osrodka na 2020 rok
w Sekcji Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych
za okres od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r.

1. Swiadczenia rodzinne

Sekcja $wiadczen rodzinnych i dodatkow mieszkaniowych w okresie od dnia 01.01.2020r.
do dnia 31.12.2020r. realizowata zadania zlecone gminie z zakresu ustawy o $wiadczeniach
rodzinnych, ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw, ustawy 0 pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw, ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, ustawy z dnia
4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” oraz rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 30 maja 2018 r. w sprawie szczegotowych warunkow realizacji rzadowego programu
"Dabry start”.

Prawo do $wiadczen rodzinnych, swiadczen z funduszu alimentacyjnego oraz zasitku dla
opiekunow, s$wiadczenia wychowawczego, $wiadczen ,Za zyciem” bylo ustalane w oparciu
0 obowigzujgce przepisy prawa.

Z dniem 01.01.2020r. zmianie ulegta kwota $wiadczenia pielegnacyjnego z 1.583,00 zt
miesigcznie do kwoty 1.830,00 zt miesiecznie. Tym samym wzrosta kwota miesigcznych wydatkow
na ww. swiadczenie oraz kwota sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz na ubezpieczenie zdrowotne
odprowadzane za osoby uprawnione i pobierajgce w/w forme wsparcia. W zwigzku ze zmiang
wysokosci $wiadczenia pielegnacyjnego z urzedu zostaty zmienione decyzje przyznajace $wiadczenia
w zakresie ich wysokosci.

W zwiazku z wprowadzeniem na terenie kraju Stanu zagrozenia epidemicznego a nastgpnie
stanu epidemii zmianie ulegly przepisy ustawy o $wiadczeniach rodzinnych oraz ustawy o pomocy
osobom uprawnionym do alimentow w zakresie $wiadczen uzaleznionych od terminu waznos$ci
orzeczen o niepelnosprawnosci lub orzeczen o stopniu niepetnosprawnosci.

Zgodnie z ustawa o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdzialaniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19:

1) orzeczenia okre$lajace niepelnosprawnos¢ wydane na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu osoéb niepetnosprawnych
zachowuja wazno$¢ do uplywu 60 dni od dnia odwolania stanu zagrozenia
epidemiologicznego lub stanu epidemii, jednak nie dluzej niz do dnia wydania nowego
orzeczenia 0 niepelnosprawnosci.

Oznacza to, ze osoby ktore mialy przyznane $wiadczenia uzaleznione od posiadania orzeczenia
okreslajacego niepelnosprawnosci, ktorych wazno$¢ uptyneta lub uptynie zachowujg prawo do
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swiadczen wyplacanych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu tj. $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasilek dla opiekuna, zasitek pielegnacyjny, dodatek do
zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego lub $wiadczenia
uzaleznione od wyzszego dochodu przewidzianego w przypadku gdy w rodzinie jest osoba
z niepetnosprawnoscig. Kontynuacja przyznania $wiadczen nast¢puje z urzedu bez konieczno$ci
wnioskowania o te $wiadczenia. Swiadczenia beda przyznane na okres do uplywu 60 dni od dnia
odwotania stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii, jednak nie dtuzej niz do dnia
wydania nowego orzeczenia o niepetnosprawnosci. W zwiazku z powyzszym z urzgdu wydawane byly
decyzje o przedtuzeniu prawa do $wiadczen.
2) Orzeczenia okre$lajace niepelnosprawnos¢ wydane przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego zachowuja waznos¢ przez okres kolejnych
3 miesig¢ey 0od dnia uptywu jego waznosci.
Oznacza to, ze osoby ktore mialy przyznane $wiadczenia uzaleznione od posiadania orzeczenia
okreslajacego niepelosprawnosci, ktorych wazno$¢ uptyneta lub uptynie zachowuja prawo do
swiadczen wyplacanych w Os$rodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu tj. $wiadczenie
pielegnacyjne, specjalny zasitek opiekunczy, zasitek dla opiekuna, zasitek pielegnacyjny, dodatek do
zasitku rodzinnego z tytulu ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepelnosprawnego lub $wiadczenia
uzaleznione od wyzszego dochodu przewidzianego w przypadku gdy w rodzinie jest osoba z
niepelnosprawnoscia. Kontynuacja przyznania $wiadczen nastgpuje z urzedu bez koniecznosci
wnioskowania o te §wiadczenia. Swiadczenia beda przyznane na okres 3 miesigcy od dnia uplywu
waznosci orzeczenia. W zwiazku z powyzszym z urzedu wydawane byly decyzje o przedtuzeniu
prawa do $wiadczen.

Ponadto w zwigzku z COVID-19 nastgpily zmiany w prawie do S$wiadczen dla
cudzoziemcow. Zgodnie z ustawa o szczegélnych rozwigzaniach zwiazanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19:

1) jezeli termin do zlozenia wniosku o wudzielenie zezwolenia na pobyt czasowy,
o ktorym mowa w art. 105 ust. 1 ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach wypada w
okresie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii tj. w okresie od 14 marca
2020 r. termin ten ulega przedtuzeniu do uptywu 30 dnia nastepujacego po dniu odwotania
stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii;
2) jezeli ostatni dzieh zezwolenia na pracg o ktorym mowa w art. 88 ust. 1 pkt 1-5 lub ust. 2
ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przypada
w okresie stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii tj. w okresie od 14 marca
2020 r. okres waznosci zezwolenia na prace ulega przedtuzeniu z mocy prawa do uptywu 30
dnia nastgpujacego po dniu odwotania stanu zagrozenia epidemiologicznego lub stanu
epidemii.
Oznacza to, ze osoby, ktére mialy przyznane $wiadczenia uzaleznione od posiadania dokumentow
potwierdzajacych prawo pobytu na terenie Polski, ktorych waznos$¢ uptyneta lub uptynie zachowuja
prawo do $wiadczen wyptacanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu tj. $wiadczenia
rodzinne, $wiadczenia wychowawcze, $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego. Kontynuacja
przyznania $wiadczen nast¢puje z urzedu bez koniecznosci wnioskowania o te $wiadczenia.
Swiadczenia bedg przyznane na okres do uplywu 30 dnia nastepujacego po dniu odwolania stanu
zagrozenia epidemiologicznego lub stanu epidemii. W zwigzku z powyzszym z urzedu wydawane
byly decyzje o przedtuzeniu prawa do §wiadczen

W 2020r. nadal byt realizowany Program ,,Rodzina 500+” oraz program dot. $wiadczenia
Dobry start (od 01.07.2020r.).

W okresie sprawozdawczym na biezaco przyjmowane byty whioski o ustalenie prawa
do $wiadczen rodzinnych oraz $§wiadczen z funduszu alimentacyjnego i $wiadczenie
,»Za zyciem” na okres zasitkowy 2019/2020 i 2020/2021 oraz wnioski na $wiadczenie wychowawcze
na okres $wiadczeniowy 2019/2021 i swiadczenie Dobry start na okres 2020/2021.

Przyjetych zostato 3508 wnioski:
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— 0 $wiadczenia rodzinne — 1353

— o $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego — 157
— zasitek dla opiekuna — 1

— $wiadczenia wychowawcze — 291

— $wiadczenie ,,Za zyciem” — 3

— $wiadczenie Dobry start — 1703

Wydanych decyzji:

— z zakresu $wiadczen rodzinnych i zasitku dla opiekuna — 1643

— z zakresu $wiadczen z funduszu alimentacyjnego — 167 (decyzje w zwigzku z wnioskiem klienta,
decyzje o zmianie wysokosci zasgdzonych alimentow W oparciu o informacje od komornika,
decyzje uchylajace prawo do $wiadczen =z funduszu alimentacyjnego w zwiagzku
z niekontynuowaniem nauki przez wnioskodawce, decyzje dla dtuznikow alimentacyjnych).

— z zakresu $wiadczenia wychowawczego — 21

— dot. $wiadczenia ,,Za zyciem” — 3

—  z zakresu $wiadczenia Dobry start — 9

Ponadto w okresie sprawozdawczym wydano informacje z zakresu:
— $wiadczenia wychowawczego — 193,
— $wiadczenia Dobry start — 1654

W okresie od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r. wniesiono do SKO odwotania
od:

— 19 decyzji dotyczacych $wiadczen rodzinnych w stosunku do ktorych w 7 przypadkach —
uchylono decyzje organu I instancji i przyznano $wiadczenie, w 3 przypadkach uchylono decyzj¢
organu | instancji i przekazano sprawe do ponownego rozpatrzenia, w 8 przypadkach — brak
decyzji SKO, w 1 przypadku — uchylono decyzj¢ i nie przyznano swiadczenia;

— 6 decyzji dotyczacych $wiadczenia wychowawczego — W 1 przypadku — decyzja uchylona
do ponownego rozpatrzenia, w 1 przypadku — brak zasadno$ci odwotania, w 1 przypadku
utrzymanie w mocy decyzji , w 1 przypadku uchylona decyzja i w to miejsce nie przyznane
$wiadczenia, w 2 przypadkach — brak rozstrzygnigcia przez SKO;

— 2 odwotania dotyczace $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, dtuznikow alimentacyjnych
— w obu brak rozstrzygnigcia przez SKO;

— brak odwotan od $wiadczenia Dobry start.

W okresie od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. na biezaco byty podejmowane dziatania wobec
dhuznikow alimentacyjnych, ktore zostaly zapisane w ustawie 0 pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw m.in. wezwania dtuznika na wywiad, przeprowadzenie wywiadu, wezwanie dtuznika
do zarejestrowania si¢ W PUP, wnioskowanie do PUP o aktywizacj¢ zawodowa dtuznikow. Ponadto
wydawane byly decyzje o uznaniu dtuznika alimentacyjnego za dtuznika, sporzadzane do komornikow
wnioski o przylaczenie si¢ lub o wszczecie postgpowania egzekucyjnego wobec dhuznikoéw
alimentacyjnych., wystepowano do starostwa o zatrzymanie prawa jazdy, kierowano wnioski na
prokurature o §ciganie dtuznikéw. Zadtuzenie dtuznikow alimentacyjnych bylo na biezaco zglaszane
do biur informacji gospodarczych.

Z dniem 01.12.2020r. miaty zacza¢ obowigzywaé przepisy obligujgce OPS do zglaszania
dhuznikéw do Krajowego Rejestru Zadtuzonych. Termin w zwigzku z COVID zostal przesunigty na
01.07.2021r.

Prawo do $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z funduszu alimentacyjnego, zasitku dla
opiekuna oraz $wiadczen wychowawczych, $wiadczenia ,,Za zyciem” ustalane bylo w oparciu
0 obowigzujace przepisy prawa.

Najistotniejsze zmiany w ustawach: o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
0 $wiadczeniach rodzinnych oraz o pomocy osobom uprawnionym do alimentow - wprowadzone
w 2020r.
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W zwigzku z ustawa o szczegélnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19 oraz innymi ustawami
zwigzanymi z przeciwdziataniem COVID-19 (wynikajacymi m.in. z tarcz.1.0, 2.0, 3.0, 4.0)

1) przedtuzenie prawa do $wiadczen uzaleznionych od niepetnosprawnos$ci (opisane we wstepie do
sprawozdania),

2) przedtuzenie prawa do swiadczen dla cudzoziemcow (opisane we wstepie do sprawozdania),

3) zawieszenie biegu termindéw postgpowan administracyjnych w okresie od 14.03.2020r. do dnia
24.05.2020r. — przewidzianych w Kodeksie postepowania administracyjnego

4) wprowadzenie do katalogu dochodu utraconego utraty zatrudnienia w zwiazku
z COVID-19 lub zmniejszenie wynagrodzenia w zwiazku z COVID-19,

5) dodanie do katalogu dochoddéw uzyskanych przy ustalaniu prawa do $wiadczen rodzinnych
i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego dodatku solidarnosciowego — z zastosowaniem
do okresu zasitkowego 2020/2021

6) zmiana kwoty kryterium dochodowego obowigzujacej przy ustalaniu prawa do $wiadczen
z funduszu alimentacyjnego na okres $wiadczeniowy 2020/2021 z kwoty 800,00 zt do kwoty
900,00 zt.

7) wprowadzenie przy ustalaniu prawa do $wiadczen z funduszu alimentacyjnego na okres
swiadczeniowy 2020/2021 zasady zV/ zt.

W Dzienniku Ustaw w poz. 111 z 2020r. opublikowany zostat tekst jednolity ustawy
0 $wiadczeniach rodzinnych

W Dzienniku Ustaw w poz. 808 z 2020r. opublikowany zostat tekst jednolity ustawy
0 pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — do ktérego zmiany opublikowano w Dzienniku
Ustaw w poz. 875.

W  miesigcu czerwcu 2020r. na stronie internetowej Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spotecznej opublikowane zostaty skorygowane zalecane do stosowania wzory drukow
wykorzystywanych przy ubieganiu si¢ o $wiadczenia.

Sekcja realizowata cele strategiczne wynikajace ze Strategii Rozwigzywania problemow
spotecznych, Kontroli zarzadczej i innych wewnetrznych procedur.

W okresie za ktory sporzadzane jest sprawozdanie pracownicy Sekcji uczestniczyli
w szkoleniach zewnetrznych z zakresu ustawy o $wiadczeniach rodzinnych, ustawy o pomocy osobom
uprawnionym do alimentéw Oraz ustawy 0 pomocy panstwa W wychowywaniu dzieci. Ze szkolen
zewnetrznych pracownicy przygotowywali sprawozdania.

Ponadto w zwigzku z wprowadzeniem i obowigzywaniem w kraju stanu zagrozenia
epidemicznego a nastepnie stanu epidemii szkolenia z powyzszego zakresu przeprowadzane byly
w trybie on-line wideo konferencje. Uczestniczyli w nich wszyscy pracownicy sekcji.

Pracownicy brali rowniez udzial w szkoleniach bezptatnych organizowanych przez Narodowy Instytut
Samorzadu Terytorialnego — szkolenia z zakresu m.in. Kodeksu postepowania administracyjnego
w formie wideo konferencji.

Od 01.10.2020r. sekcja $wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych realizowata
nowe zadanie wynikajgce z ustawy Prawo ochrony $rodowiska w zakresie wydawania zaswiadczen
dla os6b ubiegajacych si¢ o dofinansowanie w ramach Programu Czyste powietrze. W okresie od
01.10.2020r. do 31.12.2020r. zlozonych zostato 11 zadan o wydanie zaswiadczenia o wysokosci
przecigtnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka gospodarstwa domowego
osoby fizycznej. Przygotowanych i wydanych zostato 11 zaswiadczen.

Realizacja celow i zadan na 2020r. — w zakresie $wiadczen rodzinnych, $wiadczen z
funduszu alimentacyjnego, $wiadczen wychowawczych, zasitkow dla opiekuna, $wiadczenia ,,Za
zyciem”, $wiadczenia Dobry start.

2. Dodatki mieszkaniowe
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Sekcja Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych w okresie 01.01.2020r.-
31.12.2020r. realizowata zadania wtasne gminy wynikajace z ustawy o dodatkach mieszkaniowych.

Zmiang majaca wplyw na wysokos¢ dodatku mieszkaniowego byta zmiana od 01.03.2020r.
wysokosci najnizszej emerytury do kwoty 1.200,00 zt.

W okresie za ktory sporzadzane jest sprawozdanie prawo do dodatkéw mieszkaniowych
ustalane byto w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Przyjetych zostato 410 wnioskow, wydanych
382 decyzje pozytywne, 19 decyzji odmownych. W 4 przypadkach — wniosek pozostawiony bez
rozpatrzenia. Na dzien 31.12.2020r. 5 wnioskow nie =zostalo rozpatrzonych. Z dodatku
mieszkaniowego korzystato 236 gospodarstw domowych.

W ww. okresie w stosunku do 6 decyzji (biezacych) zostaly ztozone odwotania
do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Kielcach oraz w stosunku do 5 decyzji gdzie miato
miejsce wznowienie postgpowania z urzedu i wydanie nowych decyzji w sprawach dodatku
mieszkaniowego.

W okresie za, ktory jest sporzadzane sprawozdanie ulegty zmianie przepisy z zakresu ustawy
0 dodatkach mieszkaniowych.

Zgodnie z art. Art. 15zzzib ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374, 567, 568, 695 i 875):

1) Za okres stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii, ogloszonych z powodu
COVID-19, dodatek mieszkaniowy, o ktorym mowa w ustawie z dnia 21 czerwca 2001 r.
o0 dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2133), moze zosta¢ przyznany z mocg
wsteczna.

2) Dodatek mieszkaniowy moze zostaé przyznany z moca wsteczng wytacznie w przypadku
whniosku o przyznanie dodatku mieszkaniowego ztozonego nie p6zniej niz po uptywie 30 dni
od dnia zakonczenia obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii,
ogtoszonych z powodu COVID-19.

3) Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ z mocg wsteczng, jezeli 0soba uprawniona do dodatku
mieszkaniowego we wniosku o przyznanie tego dodatku wskazata okres poprzedzajacy dzien
ztozenia tego wniosku jako okres objety tym wnioskiem.

4) Wskazanie okresu poprzedzajacego dzien zlozenia wniosku 0 przyznanie dodatku
mieszkaniowego jako okresu objetego tym wnioskiem nastepuje w formie klauzuli dotgczane;
do tego wniosku i podpisanej przez wnioskodawce.

5) W przypadku przyznania dodatku mieszkaniowego z mocg wsteczna, okres, o ktorym mowa
w art. 7 ust. 5 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych, skraca si¢
0 liczbe miesigcy poprzedzajacych pierwszy dzien miesigca nastgpujacy po dniu zlozenia
whniosku, za ktore przyznano dodatek mieszkaniowy.

6) Dodatku mieszkaniowego z moca wsteczng nie przyznaje si¢ za okres, w ktorym osobie
do niego uprawnionej przystugiwat dodatek mieszkaniowy na podstawie innej decyzji.

7) W przypadku przyznania dodatku mieszkaniowego z moca wsteczna, dodatek mieszkaniowy
za miesigce poprzedzajace pierwszy dzien miesigca nastepujacy po dniu zlozenia wniosku
wyptaca sie¢ w terminie 30 dni od dnia, w ktorym decyzja 0 przyznaniu dodatku
mieszkaniowego stata si¢ ostateczna.”;

Nie ulegly zmianie przepisy wynikajace z aktow wykonawczych do ww. ustawy.

W zwigzku z ustawg o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych, z przyczyn zwiazanych z przeciwdziataniem COVID-19 oraz innymi ustawami
zwigzanymi  Z przeciwdziataniem COVID-19: zawieszenie biegu termindow postepowan
administracyjnych w okresie od 14.03.2020r. do dnia 24.05.2020r. — przewidzianych w Kodeksie
postgpowania administracyjnego co miato wptyw na prowadzone postgpowania z zakresu dodatkéw
mieszkaniowych i dodatkéw energetycznych

Sekcja $wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych realizuje zadanie zlecone
zwigzane z przyznawaniem i wyplata zryczaltowanego dodatku energetycznego. Ustawa z dnia 26
lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy - Prawo energetyczne oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020r.,
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poz. 833 zpodzn. zm.), wprowadzono nowa definicj¢ - odbiorca wrazliwy energii elektrycznej.
Zgodnie z dodanym zapisem w Prawie energetycznym w art. 3, pkt 13c - jest to osoba, ktorej
przyznano dodatek mieszkaniowy w rozumieniu art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r.
0 dodatkach mieszkaniowych, ktéra jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy energii
elektrycznej zawartej z przedsigbiorstwem energetycznym i zamieszkuje w miejscu dostarczania
energii elektrycznej.

W okresie sprawozdawczym ulegta zmianie wysoko$¢ dodatku energetycznego.
Obwieszczenie Ministra Klimatu z dnia 10 kwietnia 2020 r. w sprawie wysokosci dodatku
energetycznego obowiazujacej od dnia 1 maja 2020 r. do dnia 30 kwietnia 2021 r. (M.P. z 2020r. poz.
374).

W Dzienniku Ustaw pod poz. 833 z 2020r. zostato opublikowane Obwieszczenie Marszatka
Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej w sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu ustawy Prawo Energetyczne.

Pracownicy Sekcji na biezagco monitorowali informacje pojawiajace si¢ na stronie sejmowej,
stronie ministerstwa oraz stronie internetowej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego oraz
w lex—ie.

W okresie za ktory sporzadzane jest sprawozdanie prawo do dodatkéw energetycznych
ustalane byto w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Przyjetych zostato 155 wnioskow, wydanych
zostalo 155 decyzji z zakresu pomocy w formie dodatku energetycznego w tym 153 decyzje
pozytywne. 2 — decyzje 0 umorzeniu postgpowania na wniosek strony.

W ww. okresie nie zlozono odwolan do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego
w Kielcach — dotyczacych dodatku energetycznego.

Sekcja w zakresie dodatkow mieszkaniowych realizowata cele strategiczne wynikajace
ze Strategii Rozwigzywania problemow spotecznych, kontroli zarzadczej i innych wewngtrznych
procedur.

W okresie od dnia 01.01.2020r. do dnia 31.12.2020r. zaden pracownik sekcji nie brat udziatu
w szkoleniu zewnetrznym z zakresu dodatkow mieszkaniowych i zryczattowanych dodatkéw
energetycznych. Szkolenie on — line w formie wideo konferencji odbyto si¢ w dniu 02.07.2020r.

Pracownicy brali udzial w szkoleniach bezptatnych organizowanych przez Narodowy
Instytut Samorzadu Terytorialnego — szkolenia z zakresu Kodeksu postepowania administracyjnego
w formie wideo konferencji.

V. Sprawozdanie z zakresu ochrony danych osobowych w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Sandomierzu za 2020 r.

W styczniu 2020r. zostat zaktualizowany rejestr czynno$ci przetwarzania danych osobowych
w ktory w styczniu 2020r. zawieral 34 pozycje. W sierpniu 2020r. do rejestru wpisano nowa czynnosé
przetwarzania danych osobowych ,udzielanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym dla
uczniow” w zwiazku z powierzeniem Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Sandomierzu nowego
zadania.
Na rok 2020 zostal opracowany plan sprawdzen, w 2020r. sprawdzenia odbywaly si¢
zgodnie z planem tj.
— marzec sprawdzenie w sekcji finansowej
— kwiecien sprawdzenie zabezpieczen fizycznych po godzinach pracy w OPS ul. Stowackiego
17
— kwiecien sprawdzenie w sekcji pomocy spotecznej
— maj sprawdzenie w sekcji $wiadczen rodzinnych i dodatkow mieszkaniowych,
—  maj sprawdzenie zabezpieczen fizycznych po godzinach pracy w OPS ul. Zydowska 6c,
— sierpien sprawdzenie w sekcji organizacyjnej,
— Wrzesien sprawdzenie w sekcji ustug opiekunczych
— pazdziernik sprawdzenie w komorce organizacyjnej PIK,
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— listopad sprawdzenie w zespole do spraw asysty rodzinnej .

Sprawdzenia swoim zakresem objely: przestrzeganie wewngtrznych procedur z zakresu
ochrony danych osobowych tj. Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w OPS
w Sandomierzu i Instrukcji zarzadzania systemami informatycznymi, szkolenia wewngtrzne,
upowaznienia do przetwarzania danych o0sobowych, rozliczalno$¢ wykonywanych operacji
w systemach informatycznych, zabezpieczenie fizyczne danych osobowych, zabezpieczenie danych
osobowych w systemach informatycznych, udostepnianie danych osobowych innym podmiotom,
wypelnianie obowigzku informacyjnego, zawieranie umow powierzajacych przetwarzanie danych
osobowych.

Na rok 2020 zostat opracowany plan szkolen wewngtrznych w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu z zakresu ochrony danych osobowych, szkolenia odbyty si¢ zgodnie z planem tj. :

— marzec 2020r. sekcja $§wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych;

— marzec 2020r.sekcja pomocy spotecznej;

— marzec 2020r. pracownicy sekcji ustug opiekunczych;

— maj 2020r. pracownicy sekcji finansowej;

— wrzesien pracownicy sekcji §wiadczen rodzinnych i dodatkéw mieszkaniowych;
— wrzesien pracownicy sekcji organizacyjnej.

W miesigcu kwietniu zostato przeprowadzone szkolenie wewngtrzne dla pracownikow
administracyjnych i socjalnych w zwiazku z wprowadzeniem zarzadzeniem dyrektora mozliwo$ci
wykonywania pracy zdalnej.

Kazdy nowo przyjety pracownik przeszedt szkolenie z zakresu ochrony danych osobowych.
Szkolenia wewnetrzne z zakresu ochrony danych osobowych sa jednym z wymogow Polityki
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w Osrodku Pomocy Spotecznej w Sandomierzu.

W 2020r. nie stwierdzono skarg na dziatanie Osrodka Pomocy Spotecznej dotyczacych przetwarzania
danych osobowych.

Do inspektora ochrony danych osobowych, nie zglosit si¢ nikt z klientéw Osrodka w sprawie
przetwarzania danych osobowych, nie stwierdzono réwniez korespondencji z tego zakresu.

V1. Podsumowanie.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu od kilku lat realizuje szereg inicjatyw witasnych,
ktore sg ukierunkowane na kompleksowe wspieranie rodziny i szeroko rozumiang pozytywna
profilaktyke. Oprécz zadan obowigzkowych wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej tj. ustalanie
uprawnien do $wiadczen z pomocy spotecznej, przeprowadzanie wywiadoéw Srodowiskowych,
realizacja pracy socjalnej pracownicy Osrodka podejmujg szereg dziatah o charakterze
profilaktycznym, integracyjnym poprzez realizacj¢ programow takich jak ,,Aktywny senior”,
,»Gminny program wychodzenia z bezdomnosci”, ,,Gminny program przeciwdziatania przemocy
w rodzinie i ochrony ofiar przemocy w rodzinie” oraz Gminny program wspierania rodziny”.

W swych dziataniach Os$rodek wspoétpracuje z wieloma instytucjami spolecznymi,
kulturalnymi, kos$cielnymi, placowkami o$wiatowymi i innymi podmiotami $wiadczacymi prace na
rzecz szeroko rozumianego dobra rodziny.

Dziatania pracownikow Os$rodka wykraczaja poza ustawowo regulowane zadania
i zaprzeczaja stereotypom taczacym prace tego typu instytucji wylacznie z finansowym wspieraniem
srodowisk, ktore nie sg w stanie zabezpieczy¢ swoich podstawowych potrzeb bytowych. Pomoc
finansowa, materialna, zawsze idzie w parze z praca socjalna, ktorej celem jest wykorzystywanie
zasoboéw wiasnych podopiecznych i wyposazenie ich w dodatkowe kompetencje, ktore umozliwig im
przezwyciezenie trudno$ci i dalsze, samodzielne funkcjonowanie. Osrodek dostosowuje swoja oferte
do rozpoznawanych w lokalnej spotecznosci potrzeb, dominujacych w regionie probleméw i zagrozen.
Adresatami dziatan profilaktycznych sa miedzy innymi dzieci i mlodziez szkolna, osoby
niepetnosprawne, bezrobotne, bezdomne, rodziny wielodzietne, czy te borykajace sie z trudnosciami
wychowawczymi.
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Dziatalnos¢ profilaktyczna pracownikéw Osrodka w 2020 r. skupiata si¢ na przeciwdziataniu
uzaleznieniom, przemocy i innym zjawiskom zagrazajacym funkcjonalnosci i integralnosci rodziny
a takze promowaniu wtasciwych relacji rodzinnych.

Istotng role¢ w strukturze Osrodka Pomocy Spotecznej w Sandomierzu odgrywa Punkt
Interwencji Kryzysowej do ktorego nalezy wykonywanie zadan wiasnych gminy w zakresie
przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Wszelkie dziatania podejmowane w ramach interwencji
kryzysowej realizowane sg nieodplatnie. W PIK $wiadczg prace psycholog, instruktor terapii
uzaleznien, prawnik oraz inni specjaliSci w zaleznosci od potrzeb. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiej¢tnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu
zapobieganie przejsciu reakcji Kryzysowej w stan chronicznej niewydolnos$ci psychospoteczne;.

Ponadto w 2020 r. przekazano Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Sandomierzu zadania
z zakresu udzielania pomocy materialnej uczniom i stuchaczom zamieszkalym na terenie gminy
Sandomierz, na podstawie art. 90 m ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty. Udzielanie
$wiadczen pomocy materialnej o charakterze socjalnym jest zadaniem wiasnym gminy, za§ pomoc
materialna jest udzielana uczniom w celu zmniejszenia r6znic w dostepie do edukacji, umozliwienia
pokonywania barier dostepu do edukacji wynikajacych z trudnej sytuacji materialnej ucznia.

W okresie jesienno-zimowym 2020 r. pracownicy socjalni Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu wspolnie z funkcjonariuszami Policji i Strazy Miejskiej w Sandomierzu cyklicznie
dokonywali monitoringu miejsc, gdzie mogty przebywa¢ osoby bezdomne, celem niesienia niezbednej
pomocy.

W dniach 22-23 grudnia 2020 r. w ramach akcji Mobilna Wigilia Miejska 2020, ktorej
inicjatorem byt Pan Marcin Marzec Burmistrz Sandomierza, pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu jako realizatorzy wydarzenia przekazywali osobom najbardziej potrzebujacym
z miasta Sandomierza Bozonarodzeniowy pakiet $wigteczny — pierogi przygotowane przez
pracownikéw sandomierskich stotowek szkét podstawowych wraz z paczuszkag stodkosci. Akcja
spotkata si¢ z zyczliwym odbiorem przez mieszkancow, czego wyrazem byly podziekowania oraz
serdeczne zyczenia $wigteczne.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu pomimo pandemii koronawirusa Sars-Cov2
w 2020 r. realizowatl nieprzerwanie misje Osrodka oraz zadania statutowe. Osrodek z zachowaniem
rezimu sanitarnego wspieral osoby i rodziny w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwienia im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka.

W zwigzku z pandemig w 2020 r. preferowang forma zatatwiania spraw w Osrodku Pomocy
Spotecznej byta droga telefoniczna, mailowa oraz droga elektroniczna (ePUAP). Apelowano
do mieszkancéw Sandomierza, aby korzystali z powyzszych mozliwosci zatatwiania spraw.
W przypadku kontaktu bezposredniego zwracano si¢ z prosba do interesantdow o bezwzgledne
przestrzeganie zalecen stuzb sanitarno-epidemiologicznych, w zakresie noszenia maseczek
ochronnych - zakrywania ust i nosa, dezynfekcji rgk oraz zachowania bezpiecznego dystansu od
innych—min. 1,5m—-2m.

W zwiazku z pandemia koronawirusa Sars-Cov2 pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej
w Sandomierzu wspdlnie z wolontariuszami Grupy Ratownictwa PCK Sandomierz realizowali akcje
skierowang do o0sob starszych, samotnych, niepelnosprawnych w zakresie pomocy w zakupie
niezbednych artykutow spozywczych lub lekarstw.

Nieprzerwanie realizowane byly ustugi opiekuncze i specjalistyczne ushugi opiekuncze
dla mieszkancow Sandomierza.

W 2020 r. Osrodek Pomocy Spotecznej w Sandomierzu w ramach programu Ministerstwa
Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Wspieraj seniora” realizowat akcje¢ zakupow dla osob w wieku 70+.
W 2020 r. wsparciem objeto seniordw, ktérym zabezpieczono niezbedna pomoc migdzy innymi
w formie zakupu produktéw spozywczych, lekow czy optacenia rachunkéw mieszkaniowych.



